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Sayin Misterimiz,

Musteri memnuniyetini kendine ilke edinen firmamiz, siz degerli muisterilerimizin teknik servisimiz hakkindaki
disutncelerini, aldigi hizmet ve memnuniyet dizeyini 6grenmek amaciyla anket uygulamaktadir. Hizmette
kalitenin slrekliligiicin, asagida sunulan formu 6zenle doldurmanizi rica ederiz.

GON KLIMAA.S.
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A-Hizmet Siireci y 2 3 2 5

1.Periyodik bakim ziyaretlerinin taahht edildigi sekilde yerine getiriimesi

2.Servis hizmeti sonrasinda yapilan islemler hakkinda yeterli bilginin size net
olarak verilmesi

3.Bildirilen yazili/sézlU sikayetlere hizli ¢6zim sunulabilmesi

4.Teknik servisin arizaya midahale siresi yeterliligi

5.Teknik servisin arizay teshis etme suresi yeterliligi

6.Teknik servisin ariza giderme suresi

7.Teknik servis merkezine ulasilabilirlik (telefon veya mail ile)

8.Teknik servis merkezinin yaklagimi ve profesyonelligi

9.Teknik servis telefon desteginin yeterliligi

10.Teknik servisin, ariza tespiti sonrasinda gerekli yedek pargayi zamaninda

temin etmesi

11.Teknik servis hizmet kalitesi

B-Servis Personeli

1.Teknisyenlerin size olan yaklagimi ve iletigimi

2 Teknisyenlerin dis gorunislerine gosterdikleri 6zen (is elbiselerinin temiz, diizgin olmasi)

3.Teknisyenlerin teknik problemleri ¢6zme becerisi /yetkinligi

4. Teknisyenin yaninda getirdigi yedek parganin yeterli olmasi

5.Teknisyenin size giiven vermesi

6.Teknisyenin sosyal ydéninun/ iletisiminin kuvvetli olmasi

7.Teknisyenin verdigi hizmet sonrasi hazirladigi raporlarin bir kopyasini size teslim etmesi

8.Teknik Servis Teknisyenlerinin teknik bilgi yeterliligi

Teknik Servis departmani hakkindaki distnceleriniz.

DEGERLENDIRME (GON KLIMAA.S. Tarafindan doldurulacak)

1. Hizmet Sireci

2. Servis Personeli

3. Fiyatlandirma
4. Uriin ve Hizmet Kalitesi

5. lletigim
TOPLAM PUAN
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C. FIYATLANDIRMA
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1. Fiyatlarin uygun olmasi

2. Fiyat teklifi sunma hizi

D. URUN ve HiZMET KALITESI

. Hizmetin ilk seferde dogru olarak sunulmasi

. Devreye alma 6ncesi tarafimizdan gonderilen teknik dékumanlarin yeterliligi

. Cihazlar ile ilgili, teknik servis elemanlarimiza verilen egitim kalite ve yeterliligi
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. Cihazlarin ¢evreye duyarhhgi

E. ILETISIM

. Telefonla ulasabilme

. E-mail ile ulasabilme

. Satis sonrasi hizmetler bolimanin size cevap verme hizi

. Gorusmelerinizde size gosterilen ilgi ve nezaket
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. Goriis ve dnerilerinizin Snemsenmesi

F. EK OLARAK BELIRTMEK ISTEDIGINIZ BIRSEY VARSA LUTFEN DOLDURUNUZ

Anketimizi doldurmak igin zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederiz.

lll. DEGERLENDIRME (GON KLIMAA.S. Tarafindan doldurulacak)

1. Hizmet Sireci

2. Servis Personeli

3. Fiyatlandirma
4. Uriin ve Hizmet Kalitesi

5. lletisim
TOPLAM PUAN
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