
TEKNİK SERVİS MEMNUNİYET ANKET FORMU

Sayın Müşter�m�z,
Müşter� memnun�yet�n� kend�ne �lke ed�nen firmamız, s�z değerl� müşter�ler�m�z�n tekn�k serv�s�m�z hakkındak� 
düşünceler�n�, aldığı h�zmet ve memnun�yet düzey�n� öğrenmek amacıyla anket uygulamaktadır. H�zmette 
kal�ten�n sürekl�l�ğ� �ç�n, aşağıda sunulan formu özenle doldurmanızı r�ca eder�z.

GÖN KLİMA A.Ş.

....../......./20......

I.MÜŞTERİ PROFİLİ

1. F�rma Adı : ......................................................................................................................

2. F�rma Adres� :..................................................................................................................
.
3. Yetk�l� K�ş� : ......................................................................................................................

4. Telefon : ..........................................................................................................................

5. Faks : ..............................................................................................................................
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A-H�zmet Sürec�
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1.Per�yod�k bakım z�yaretler�n�n taahhüt ed�ld�ğ� şek�lde yer�ne get�r�lmes�

2.Serv�s h�zmet� sonrasında yapılan �şlemler hakkında yeterl� b�lg�n�n s�ze net

olarak ver�lmes�

3.B�ld�r�len yazılı/sözlü ş�kayetlere hızlı çözüm sunulab�lmes� 

4.Tekn�k serv�s�n arızaya müdahale süres� yeterl�l�ğ�

5.Tekn�k serv�s�n arızayı teşh�s etme süres� yeterl�l�ğ�

6.Tekn�k serv�s�n arıza g�derme süres�

7.Tekn�k serv�s merkez�ne ulaşılab�l�rl�k (telefon veya ma�l �le)

8.Tekn�k serv�s merkez�n�n yaklaşımı ve profesyonell�ğ�

9.Tekn�k serv�s telefon desteğ�n�n yeterl�l�ğ�

10.Tekn�k serv�s�n, arıza tesp�t� sonrasında gerekl� yedek parçayı zamanında

   tem�n etmes�

11.Tekn�k serv�s h�zmet kal�tes�

B-Serv�s Personel�

1.Tekn�syenler�n s�ze olan yaklaşımı ve �let�ş�m� 

2.Tekn�syenler�n dış görünüşler�ne gösterd�kler� özen (�ş elb�seler�n�n tem�z, düzgün olması)

3.Tekn�syenler�n tekn�k problemler� çözme becer�s� /yetk�nl�ğ�

4.Tekn�syen�n yanında get�rd�ğ� yedek parçanın yeterl� olması

5.Tekn�syen�n s�ze güven vermes�

6.Tekn�syen�n sosyal yönünün/ �let�ş�m�n�n kuvvetl� olması

7.Tekn�syen�n verd�ğ� h�zmet sonrası hazırladığı raporların b�r kopyasını s�ze tesl�m etmes� 

8.Tekn�k Serv�s Tekn�syenler�n�n tekn�k b�lg� yeterl�l�ğ�

Tekn�k Serv�s departmanı hakkındak� düşünceler�n�z.

DEĞERLENDİRME (GÖN  KLİMA A.Ş. Tarafından doldurulacak)

1. H�zmet Sürec�

2. Serv�s Personel�

3. F�yatlandırma

4. Ürün ve H�zmet Kal�tes�

5. İlet�ş�m

TOPLAM PUAN

ORTALAMA



D. ÜRÜN ve HİZMET KALİTESİ

1. F�yatların uygun olması

2. F�yat tekl�fi sunma hızı

C. FİYATLANDIRMA

1. H�zmet�n �lk seferde doğru olarak sunulması

2. Devreye alma önces� tarafımızdan gönder�len tekn�k dökümanların yeterl�l�ğ�

3. C�hazlar �le �lg�l�, tekn�k serv�s elemanlarımıza ver�len eğ�t�m kal�te ve yeterl�l�ğ�

4. C�hazların çevreye duyarlılığı

E. İLETİŞİM

1. Telefonla ulaşab�lme

2. E-ma�l �le ulaşab�lme

3. Satış sonrası h�zmetler bölümünün s�ze cevap verme hızı

4. Görüşmeler�n�zde s�ze göster�len �lg� ve nezaket

5. Görüş ve öner�ler�n�z�n önemsenmes�
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Anket�m�z� doldurmak �ç�n zaman ayırdığınız �ç�n teşekkür eder�z.

III. DEĞERLENDİRME (GÖN KLİMA A.Ş. Tarafından doldurulacak)

TOPLAM PUAN

ORTALAMA

F. EK OLARAK BELİRTMEK İSTEDİĞİNİZ BİRŞEY VARSA LÜTFEN DOLDURUNUZ

SAYFA NO:2/2  
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1. H�zmet Sürec�

2. Serv�s Personel�

3. F�yatlandırma

4. Ürün ve H�zmet Kal�tes�

5. İlet�ş�m
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